Sissejuhatus

,,Réiéigi mulle oma lapsepolvest.” See voib tunduda kummalise
kiisimusena, kui seda esitatakse iihe ettevotte juhile voi tikskoik
mis tasandi tootajale. Kuid Microsoftis on see tavapdrane. See
ei tihenda, et inimesed konniksid ringi, Kleenexi salvratikarp
kdes, ja pihiksid oma kaaslastele enda koige varjatuimaid mot-
teid. Siiski on see tihtipeale minu esimene kiisimus inimestele,
kes mu vastuvotukabinetti astuvad.

Ma ei ole tiitipiline terapeut. Mul ei ole erapraksist ega suurt
hulka klinte, kes vaevlevad s66mishiirete voi purunenud abielu
voi agorafoobia kies. Tegelikult on minu patsiendid tihed koige
edukamad, véimukamad, loovamad ja tugevaimate juhioma-
dustega inimesed drimaailmas. Ah et mida nad siis teraapias
teevad? Ning miks meie seanss toimub keset toopdeva kontoris?

Juhtimisoskuse arendamine on Microsofti liks prioriteete.
Paljud ettevotted radgivad panustamisest, kuid Microsofti inves-
teering oma juhtide juhtimisoskusesse ei 16pe ,teretulemast
meeskonda” kdepigistusega. Microsofti tootajaid julgustatakse
alates esimesest pdevast firmas ette votma tikskoik mida, et tosta
oma efektiivsust ning saada edukamaks. Monede jaoks tihen-
dab see ettevotte terapeudi kiilastamist.

PSUUHIKAKAART

Neliteist aasta tagasi palkas Microsoft minu kui noéustava
psithholoogi eesmirgiga aidata kogu ettevotte juhtivatel mees-
kondadel ja tiksikisikutel oma potentsiaali maksimeerida. Olen
kohtunud sadade auahnete juhtidega ettevotte igalt tasandilt,
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kellest igatiks on pithendunud saama parimaks oma voima-
luste piires. Sellel missioonil ei jdta me tihegi kivi alla piillumata,
votame kisile professionaalse arenemise traditsioonilised takis-
tused, nagu ebapiisavad v61 puudulikud suhtlemisoskused, iile-
musega toimetulek, konflikt vo1 vastasseisuga tegelemine. Kuid
me kaevume ka keerulistesse psithholoogilistesse kiisimustesse,
mis aitavad moista, miks mingid teemad koigepealt paevakorda
kerkivad — see ongi pohjuseks minu tavapirasele kiisimusele
kliendi lapsepolve kohta.

Selleks ajaks, kui enamik kliente minu juurde jéuab, on
nende teele mulr kerkinud. Nemad, kes on liialt saavutusele
orienteeritud ning harjunud kiire ametialase tdusuga, leia-
vad end ikitselt voitlemas oma hoo siilitamise eest, vaidlemas
meeskonnakaaslastega vo1 vaevlemas ebakindluse kiitisis. Kui
nad kord mirkavad, et neil on probleem, teevad nad tikskoik
mida, et peatada varjatud vastutegutsemine, oma efektiivsuse,
loppkokkuvottes oma karjddri parssimine ja 66nestamine. Minu
tooks on aidata neil vilja selgitada, mis on valesti, ning koostada
kaart — psiitthikakaart, mis voimaldaks neil méista, ndha ning
labi tootada varjatud psiihholoogilised ja emotsionaalsed miini-
véljad, mis takistavad nende edusamme.

Neljateistktimne Microsoftis tootatud aasta jooksul olen
avastanud, et hoolimata pohjusest, miks keegi minu juurde
tuleb — kas nad on hidas oma informeeritusega ettevotte stra-
teegiast voi el saa hakkama tliagressiivse alluvaga, on lopptu-
lemusena nende probleemi algpohjuseks voitlemine iithega (ja
monikord rohkem kui tihega) viiest tildlevinud aspektist:

1. Uskumus

2. Eneseteadlikkus
3. Enesekindlus
4. Usaldus

5. Vaim
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Millesse sa usud? Millisena sa end nded? Kwidas sa teist mojutad?
Kas sa oled otsustav — jah, et, voib-olla? Mida sa enda arvates vddirid?
Kas heakskut motiveerib sinu kéitumist? Kas edu mddrab sinu enese-
vadrtustunde? Millal sul on raske teisi usaldada? Need kiisimused
el soltu vanusest, soost, rollist ega elukohast. Kas sa tootad suu-
res ettevottes vOi ema-isa-poes, kas oled tegevjuht, 6petaja voi
professionaalne maastikuarhitekt, vastus nendele kiisimustele
annab otseselt teada seda, kas saavutad oma korgeimad ambit-
sioonid voi leiad end tikskord suletud ustele prommimas.

Ma kirjutasin ,Juhtimisteraapia” selleks, et aidata avada
uksi koigil, kes soovivad tooalaselt rohkem saavutada, kuid on
segadusse aetud millegi poolt, mida nad ei suuda tipselt iden-
tifitseerida, veel vihem kontrollida. Tihtipeale arvavad inime-
sed, et nad on oma probleemidega iiksi, kuid olen avastanud,
et need psiithholoogilised barjaidrid on samad nii Torontos kui
Madpridis v6i Indias asuvas Hyderabadis.

Olen to6tanud loendamatul hulgal klientidega oliimpialoo-
tustest kuni karastunud drimeesteni ning nendel lehekiilgedel
tildjoontes kirjeldatud metoodika voib aidata igal juhil toime
tulla takistustega, mida me koéik oma professionaalse edu teele
tahtmatult veeretame. Olen olnud privilegeeritud seisuses selles
osas, kui avameelselt on mu kliendid minuga jaganud detaile
oma elust. See on tinu sellele, et olen suutnud tdpselt médrat-
leda need olulised toed ja iildlevinud viljakutsed, millega ini-
mesed kokku puutuvad, kui ndevad vaeva oma té6elu rodpasse
seadmise ja eneseteostusega.

Asjal on muidugi tiks konks juures. Sa pead tahtma muu-
tuda. Just nii, nagu ma ei saa aidata kedagi, kes ei ole valmis
1abi tegema stigavat mentaalset uurimist, mis on vajalik edukaks
terapeutiliseks labimurdeks. Kdesolev raamat on ainult neile
inimestele, kelles on kirge, piihendumust ning julgust oma elu
tosiselt tile vaadata ning paika panna seda, mida nad teisiti pea-
vad tegema. See on inimestele, kes tahavad minna pealispinnast
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stigavamale ning avastada, mis on nende sisemiseks toukejouks,
mis motiveerib neid tegema seda, mida nad teevad. Ménede
inimeste arvates on see protsess viga ponev, teised arvates aga
aarmiselt ebamugav. Kuid l6pptulemus on pingutamist vaart.

LUHIAJALINE JUHTIMISTERAAPIA

»Juhtimisteraapia” paljastab liihiajalise juhtimisteraapia pohi-
motted. Selle teraapiasiisteemi 16in selleks, et rahuldada nende
inimeste vajadusi, kes soovivad parandada oma juhtimisoskusi,
ning arvestada viga tihedat pdevakava, mis nende toopievi ise-
loomustavad. Sellise teraapia tulemusel on mu kliendid voime-
lised:

* madratlema oma pdhilised uskumused, mis juhivad kaitumist,
ning seejdrel rakendama neid oma meeskonna motiveerimiseks
ja innustamiseks;

* tdstma eneseaktsepteerimise taset, mis vahendab stressi ja rahul-
olematust t66ga;

* suurendama oma vastupanuvéimet ebaselguse ja muutuste suh-
tes;

* langetama paremaid otsuseid inimeste suhtes, kellega nad koos
todtavad — keda palgata, keda edutada ning keda usaldada;

* tapselt ette ennustama teiste kaitumist, et sellega véimalikult
hésti arvestada;

e tunnistama, et k&itumisviisid, mis on varemalt aidanud edukas
olla, véivad praegu pérssida tulevikueesmérkide saavutamist;

* arendama oma eneseteadlikkust, Uhte kdige olulisemat joualli-
kat, mis otseselt méjutab inimese edukust; ja

* arendama oma té&alast tegutsemist, et see motiveeriks nende
t66tajaid hommikul voodist vélja tulema, selle asemel, et neid
d6sel tleval hoida.
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Selge arusaam protsessi iga etapi teraapilisest, ratsionaalsest
olemusest voimaldab lugejatel osaleda samasuguses analiitisi-
protsessis, mida ma oma klientidelegi pakun.

Lihiajaline juhtimisteraapia ei ole kaasaegsete ettevotete
ajahddas olevatele tootajatele moeldud psiithhoteraapia lah-
jendatud versioon. Minu metodoloogia p6hineb nendelsama-
del lithiajalise psithhoteraapia rangelt kontrollitud ja téestatud
arusaamadel, mida kasutab iga terapeut. Peamiseks erinevu-
seks minu ldhenemisviisi ja tavapdrase psiithhoteraapia vahel on
asukoht. Tanu teraapiaprotsessi hiljutisele edasiarenemisele,
millest rddgin ldhemalt 1. peatiikis, el ole ma enam soltuv sel-
lest, mida klient otsustab 50-minutise seansi ajal minu kabine-
tis radkida. Ma jargnen oma klientidele nende toé6kohas. See
annab unikaalse voimaluse vaadelda neid tegutsemas, jalgida
mitte ainult seda, kuidas nemad reageerivad, vaid ka seda, kui-
das kolleegid reageerivad neile. Saan vorrelda seda, mis nende
arvates toimub sellega, mis tegelikult toimub (lahknevus on
tihtipeale tohutu). Selline vaatenurk annab mulle suure eelise
psiithhiaatrite, psithholoogide ja terapeutide ees, kes toetuvad
ainult traditsioonilisele teraapiamudelile.

Kéesoleva raamatu puhul ei ole tegu eneseabi raamatuga.
See raamat peaks aitama sul ldbi viia oma lithiajalist juhtimis-
teraapiat ning voimaldama vaadata oma téokeskkonda ja kiitu-
mist varske pilguga. Hinnata, mis to6tab ja mis mitte. Oled sun-
nitud kriitilise pilguga iile vaatama seda, mis paneb sind tegema
valikuid, mille téttu oled joudnud praegusesse olukorda. Uks-
koik mis vallast kasvavad néudmised kohutava kiirusega. Ena-
mik meist el suuda neid kahekiimne esimese sajandiga kaasne-
vaid ndhtusi kontrollida, kiill aga saame kontrollida oma suhtu-
mist neisse. Saame juhtida seda, kuidas otsustame selle koigega
toime tulla. Voime otsustada, kas laseme oma minevikul diktee-
rida olevikku ning tulevikku. Véime kontrollida seda, kuidas
reageerime ootamatustele, mida elu meile pakub.

Kuigi paljud teooriad, millest siin lugeda saad, on vilja
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arendatud ja testitud Microsoftis, ei ole see raamat Microsoftist
ega ole moeldud vaid tehnilisel alal v61 oma valdkonnas tipp-
positsioonil tootavatele inimestele. Microsoft lihtsalt pakkus
mulle suurepérase Petri néu (madal nou, mida kasutatakse laborites
bakterikultuur: kasvatamiseks, oma nime saanud Saksa bakterioloogi
Julius Richard Petri jérgi. Tolk.) vurimaks viljakutseid, millega
juhid pingelises keskkonnas to6tades kokku puutuvad. Micro-
softi juhid tegutsevad tihel koige konkurentsitihedamal ja kii-
resti muutuval alal. Paljud neist peavad leppima viheste puhke-
tundidega, piirduma kardinaalsete muudatuste tegemisel viga
lithikese ajaga ning muutuma pidevalt koos oma meeskonnaga.
Selles ettevottes jadvad ellu vaid tugevad. Seega voib julgelt
véita, et kui minu meetodid suudavad anda joudu juurde sellis-
tes ekstreemsetes tingimustes tootavatele inimestele, siis suuda-
vad nad aidata koiki.

OTSETEE EDUNI

Vilja on antud raamatuid isiksuse tiitipidest, emotsionaalsest
intelligentsusest ja isegi intuitsioonist, kuid see raamat uurib
korporatiivse tegutsemise kaardistamata maastikku: pstithi-
kat. ,,Juhtimisteraapia” eemaldab katte teemadelt, kiisimustelt
ja véljakutsetelt, mille tunnistajaks olen olnud, té6tades juhti-
dega, kellel on suur soov stigavamalt méista seda, kes nad on
ja kelleks tahavad saada. Selles raamatus on toodud lugusid
nii meestest kui naistest, kes julgelt ja avameelselt jagasid oma
lootusi, unistusi ning hirme. Nende lugude abil void méista, et
koige otsemaks teeks eduni ei ole mitte kdised tles kddrida ja
pimesi edasi rithkida, vaid maha istuda selleks, et hinnata oma
minevikku, olevikku ning méelda tulevikule.



